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Allegato 3 - ELENCO PRESTAZIONI DI PULIZIA  
E RELATIVE  FREQUENZE DI INTERVENTO 

 
LEGENDA:  il numero indicato prima della x indica la frequenza nel periodo considerato; 

la colonna gg/sett. indica  i giorni lavorativi settimanali per singola operazione. 
 

AREE AD ALTO RISCHIO  
 

Zone dove il rischio di trasmissione di infezioni e’ molto elevato e dove risulta 
essenziale attuare una frequente azione igienizzante estremamente curata a livello 
metodologico. 
Comprendono tutti gli ambienti di particolari caratteristiche, trattati separatamente per 
le particolari esigenze di pulizia, disinfezione e asepsi. 
Per aree ad alto rischio nella nuova Sede dell’istituto Tumori si intendono: 
Blocco Operatorio con relative sale, Terapia Intensiva post operatoria, Sala per 
Angiografia, Centrale di Sterilizzazione, degenze  delle camere sterili della U.O. 
dell’Ematologia ad indirizzo Oncologico, sale preparazione antiblastici e sale 
somministrazione antiblastici, Laboratori  analisi,Laboratori di Anatomia patologica, 
Sala per Endoscopia, Sale mortuarie. 

- In queste strutture tutte le attrezzature devono essere “dedicate”, ivi 
compresi carrelli, lavasciuga, etc. 

- Nell’area deve essere indicato uno spazio per la conservazione di detto 
materiale, nel quale deve essere stoccato tutto il materiale necessario per 
almeno un turno di sevizio (detergenti, disinfettanti, panni, stracci 
differenziati secondo il loro utilizzo, etc.) 

- Per quanto possibile è necessario utilizzare materiale monouso 
FREQUENZA OPERAZIONI DA SVOLGERE  

GIORNALIERA PERIODICA 
 giorn. gg./sett.  sett. mens.  trim. ann. 
PRELIMINARI   
(01)- svuotatura cestini  pulizia e ripristino 2x  5°°  7 **     
- raccolta interna rifiuti differenziati  

chiusura e trasporto ai locali stoccaggio 
interno  e/o esterno 

- sanificazione punti di raccolta 

 3x 
 
 
1x 

5°°  7 ** 
5°°  7 ** 
 
 
5°°  7 ** 

    

PAVIMENTI (le frange usate per l’operazione di spazzatura e lavaggio devono essere 
sostituite in ogni ambiente) 
(02) - spazzaturaura ad umido  2x (++)  5°°  7 **  

 
    

(03) - aspirazione zerbini  2x  5°°  7 **     
(04) - aspirazione scale  x  5°°  7 **     
(05) - lavaggio manuale aree ingombre (dove 
possibile rimuovere gli arredi) 

2x (+)  5°°  7 **      

(06) - lavaggio manuale e/o meccanico aree 
libere 
Il lavaggio deve essere effettuato prima 
con detergente e successivamente  con 
disinfettante 

2x(++) 5°°  7 ** 
 
 
 
 
 

    

(07) - deceratura e protezione   5°°  7 ** 
 

  x  

(08) - spray-cleaning ad alta velocità   5°°  7 ** 
 

 x   

ARREDI (panno BLU o VERDE) considerata l’eterogenità dei presidi da sanificare non è 
possibile prevedere un solo panno  
(09) – sanificazione e sanitizzazione arredi, 
apparecchi medicali, aste flebo, sedie, letti, 

x 7     



�����������	�
����������
������
������
����
��������������������������������

������������	���������� �!��"#�$%���

 
 

2 
 

testaletto,  telefoni e citofoni, porte, pareti, 
infissi, interruttori, pulsantiere ecc 

FREQUENZA OPERAZIONI DA SVOLGERE  
GIORNALIERA PERIODICA 

 giorn. gg./sett.  sett. mens.  trim. ann. 
       
(10) – sanificazione e sanitizzazione  
Zona Bagno-lavabi, rubinetterie e zone adiacenti,  
 
(11)-distributori sapone detergente/antisettico e 
carta, (da rifornire con la stessa frequenza) 

 
(12)- docce e bidet 
(13)-pareti 
(14)- lavaggio o asciugatura specchi 

2x  
3x(++) 
 
2x 
 
 
2x 
x 
x 

 
5°°  7 ** 
 
5°°  7 ** 
 
 
7 
7 
7 
 
 

    

VETRI E PARETI LAVABILI   
(15) - lavaggio vetri interni e infissi     2x   
(16) - lavaggio vetri esterni e infissi     x   
(17) - sanificazione pareti lavabili, piastrellate,   
 
(18) - (stanze di degenza, corridoi, aree 
comuni) 
(19) - tapparelle, zanzariere, balconi, mensole 
esterne,  

x(SO++)  x  
 
 
2x 

  

SOFFITTI   
(20) - asportazione ragnatele e aspirazione     X (‘)   
(21) - lavaggio soffitti lavabili    X(s.o)  x   
RISANAMENTO LOCALI  
(22) – camere degenza e unità letto e altri 
ambienti (ogni dimissione paziente) 

  x  x (‘’)    

OPERAZIONI PERIODICHE VARIE   
(23) aspirazione apparecchi illuminazione, 
caloriferi, veneziane; 
- condizionatori, bocchette aerazione; 
- lavaggio apparecchi illuminazione; 
- lavaggio caloriferi, condizionatori, veneziane (*) 

  x 
x 
x 
x 
x 

 
 
 
 
 

  

 
°°  Sale operatorie, endoscopia digestiva, Umaca,  e altre aree ad alto rischio sono strutture che nei festivi e 
nei giorni di sabato, lavorano solo in caso di urgenza,  pertanto non è indispensabile avere gli stessi livelli di 
dotazione di personale previsti dal lunedì al venerdì ma è indispensabile prevedere per i festivi e i sabato  
delle unità di personale che garantiscano gli stessi livelli di pulizia e di sanificazione ambientale in caso di 
eventuali urgenze. 
 
** I posti letto, dell’ area di degenza ad alto rischio, se occupati  devono essere sanificati per sette giorni alla 
settimana. 
 
(++) : nelle sale operatorie,sono necessari 3 interventi di sanificazione ambientale  al giorno; la presenza 
costante di personale dedicato in quanto l’intervento di sanificazione ambientale deve essere eseguito  al  
temine di ogni intervento chirurgico; a termine della programmazione giornaliera degli interventi chirurgici, 
a termine delle sedute operatorie espletate in regime d’urgenza. 
 
 (‘ ): a vista  
 
( ‘’ ): oppure secondo necessità  
 
(*): prima del lavaggio effettuare l'aspirazione (22)  
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AREE A MEDIO RISCHIO 
 

Zone in cui il rischio di trasmissione di infezioni e’ mediamente elevato, e dove risulta essenziale 
attuare un’azione igienizzante accurata 

 
- Per aree a medio rischio si intendono: 
Aree di degenza,  ambulatori,laboratori di ricerca. 
 

FREQUENZA OPERAZIONI DA SVOLGERE  
GIORNALIERA PERIODICA 

 giorn. gg./sett.  sett. mens.  trim. ann. 
PRELIMINARI   
(01)- svuotatura cestini e posacenere pulizia e 
ripristino 

3x 7      

- raccolta interna rifiuti differenziati  chiusura e 
trasporto ai locali stoccaggio interno  e/o esterno 

- sanificazione punti di raccolta 

3x 
 
x 

7  
 
7 

    

PAVIMENTI   
(02) - scopatura ad umido  
 (03) - zerbini 

2x   
x 

7  
6 

    

(04) - aspirazione scale (scale sono a basso rischio ad 
alto calpestio, pulizie giornaliere per quelle di fuga 
e 2 volte al giorno tutte le altre)  

 2x 7      

(05) - lavaggio manuale aree ingombre (rimozione di 
quanto contenuto se possibile) 

 x 7      

(06) - lavaggio manuale e/o meccanico aree libere  2x 7      
(07) - lavaggio scale (vedi sopra punto 04)  2x 7     
(08) - deceratura e protezione       2x 
(09) - spray-cleaning ad alta velocità    x    
 
 

      

ARREDI (panno BLU o VERDE) considerata l’eterogeneità dei presidi da sanificare non è possibile 
prevedere un solo panno 
(10) - sanificazione e sanitizzazione arredi, apparecchi 
medicali, aste flebo, sedie, letti, testa letto,  telefoni e 
citofoni, porte, pareti, infissi, interruttori, pulsantiere ecc 

x 7     

ZONA LAVABO (Panno GIALLO o BIANCO)         
(11) - sanificazione lavabi, rubinetterie e zone adiacenti, 
distributori sapone e carta, bagni, docce, pareti 
- lavaggio o asciugatura specchi  

3x 
 
x 

7 
 
7 

    

ZONA WC (panno ROSSO)   
(12) - sanificazione tazze WC e orinatoi, vuote (parte interna 
ed esterna),  bidet, vuotatoi, pareti separazione e lavabili, 
contenitore e spazzola WC e zone adiacenti 
(13) - disincrostazione lavabi, rubinetterie, tazze WC etc.  

3x 7  
 
 
x 

   

OPERAZIONI CORRENTI VARIE  
(14) - lavaggio ascensori, montacarichi  2x 7     
(15) - trasporto rifiuti al punto di raccolta esterno 3x 7     
VETRI E PARETI LAVABILI   
(16) - lavaggio vetri interni e infissi    x    
(17) - lavaggio vetri esterni e infissi     x   
(18) - sanificazione pareti lavabili, piastrellate 
(stanze di degenza, corridoi, aree comuni) 

   X 
 

 
 

 

SOFFITTI   
(19) - asportazione ragnatele e aspirazione     x (‘)   
(20) - lavaggio soffitti lavabili      x  
OPERAZIONI DA SVOLGERE  FREQUENZA 
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GIORNALIERA PERIODICA 
 giorn. gg./sett.  sett. mens.  trim. ann. 
RISANAMENTO LOCALI  
(21) – camere degenza e altri ambienti     x (‘’)  
OPERAZIONI PERIODICHE VARIE   
(22) aspirazione apparecchi illuminazione, caloriferi, 
veneziane; zanzariere tapparelle 
- condizionatori, bocchette aerazione; 
 (23)  lavaggio apparecchi illuminazione; 
- lavaggio caloriferi, condizionatori, veneziane (*)  

   
 

 
x 
 

x 
 
x (*) 
x (*) 

 

(24) Pulizia esterna davanzali, lavaggio terrazzi e balconi.   x    
 
NOTE: 
 
(I) : prima del lavaggio effettuare l’aspirazione (03) 
 
 (‘ ): a vista  
 
( ‘’ ): oppure secondo necessità  
 
(*): prima del lavaggio effettuare l'aspirazione (22)  
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AREE A BASSO RISCHIO 
 

Zone in cui il rischio di trasmissione delle infezioni e’ più contenuto 
 

- Per aree a basso rischio si intendono: 
Studi, Uffici,Aree tecniche e di impianti, Corridoi, Scale, Ascensori, Archivi, Sale di 
attesa,Spogliatoi,Cappella, Sale riunioni. 

FREQUENZA OPERAZIONI DA SVOLGERE  
GIORNALIERA PERIODICA 

 giorn. gg./sett.  sett. mens.  trim. ann. 
PRELIMINARI   
(01)- svuotatura cestini e posacenere pulizia e 
ripristino 

x  6      

- raccolta interna rifiuti differenziati  chiusura e 
trasporto ai locali stoccaggio interno  e/o esterno 

- sanificazione punti di raccolta 

x  6      

PAVIMENTI   
(02) - scopatura ad umido  x   6      
(03) - aspirazione moquette e zerbini x 6     
       -  smacchiatura moquette    x   
(04) - aspirazione scale (solo per le scale dedicati 
esclusivamente agli uffici) 

 x  6     

(05) - lavaggio manuale aree ingombre  x   6      
(06) - lavaggio meccanico aree libere  x  6      
(07) - lavaggio scale 2x 7  2x    
(08) - deceratura e protezione (tutte le frequenze 
delle zone a basso rischio dipendono dall’attività 
svolta: ambulatori 5-6 giorni, inoltre nelle aree a 
basso rischio è necessario individuare le zone ad 
alto calpestio: androni, scale di accesso, corridoi, 
etc,) 

  x    

(09) - spray-cleaning ad alta velocità     x   
(10) - lavaggio periodico moquette:  shamponatura 
        - lavaggio a fondo moquette: iniezione/estrazione 

     x (I) 
x (I) 

 
ARREDI (panno BLU o VERDE)   
(11) – spolveratura ad umido scrivanie, arredi, ecc. 
- eliminazione imponte e macchie da porte, pareti, 
arredi, infissi, interruttori, telefoni, ecc. 

x 
x 

6 
6 

    

ZONA LAVABO   (Panno GIALLO o BIANCO)         
(12) - sanificazione lavabi, rubinetterie e zone adiacenti, 
distributori sapone e carta, bagni, docce, pareti 
(tutte le frequenze delle zone a basso rischio 
dipendono dall’attività svolta: sale di attesa e 
spogliatoi per 7 giorni, per gli altri ambienti per 6 
giorni  etc ,) 
- lavaggio o asciugatura specchi 

x  
 
 
 
 
 
 
 
x 

7/6 
 
 
 
 
 
 
 
6 

    

ZONA WC (panno ROSSO)   
(13) - sanificazione tazze WC e orinatoi (parte interna ed 
esterna),  bidet, vuotatoi, pareti separazione e lavabili, 
contenitore e spazzola WC e zone adiacenti 
(tutte le frequenze delle zone a basso rischio 
dipendono dall’attività svolta: sale di attesa e 
spogliatoi per 7 giorni, per gli altri ambienti per 6 

x  7/6  
 
 
 

 
 
 
2x 
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giorni  etc ,) 
 (14) - disincrostazione lavabi, rubinetterie, tazze WC etc. 

FREQUENZA OPERAZIONI DA SVOLGERE  
GIORNALIERA PERIODICA 

 giorn. gg./sett.  sett. mens.  trim. ann. 
OPERAZIONI CORRENTI VARIE  
 
(15) - lavaggio ascensori, montacarichi  

 
x 

 
6 

    

(16) - trasporto rifiuti al punto di raccolta  x  6     
VETRI E PARETI LAVABILI   
(17) - lavaggio vetri interni e infissi     x   
(18) - lavaggio vetri esterni e infissi     x   
SOFFITTI   
(19) - asportazione ragnatele e aspirazione     x (‘)   
(20) - lavaggio soffitti lavabili        x 
RISANAMENTO LOCALI  
(21) – altri ambienti     x (‘’)  
OPERAZIONI PERIODICHE VARIE   
(22) aspirazione apparecchi illuminazione, caloriferi, 
veneziane; 
- condizionatori, bocchette aerazione; 
 (23)  lavaggio apparecchi illuminazione; 
- lavaggio caloriferi, condizionatori, veneziane (*) 

   
 

 
 
 

 2x 
 
2x 
x(*) 
x (*) 

(24) Pulizia esterna davanzali, lavaggio terrazzi e balconi.    x   
(25) Spazzatura aree esterne manuale/meccanico   x (‘’)    
(26) Sanificazione punti raccolta rifiuti   x (‘’)    
 
NOTE: 
 
(I) : prima del lavaggio effettuare l’aspirazione (03) 
 
 (‘ ): a vista  
 
( ‘’ ): oppure secondo necessità  
 
(*): prima del lavaggio effettuare l'aspirazione (22)  
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AREE A BASSO RISCHIO – SERVIZI GENERALI – MAGAZZINI – 
AUTORIMESSE  - DEPOSITI ARCHIVI 

FREQUENZA OPERAZIONI DA SVOLGERE  
GIORNALIERA PERIODICA 

 giorn. gg./sett.  sett. mens.  trim. ann. 
PRELIMINARI   
(01)- svuotatura cestini e posacenere    2x    
       - raccolta interna rifiuti differenziati    2x    
PAVIMENTI   
(02) - scopatura ad umido    2x    
(03) - aspirazione moquette e zerbini   2x    
       -  smacchiatura moquette       
(04) - aspirazione scale    2x    
(05) - lavaggio manuale aree ingombre    2x    
(06) - lavaggio meccanico aree libere    2x    
       
ARREDI (panno BLU o VERDE)   
(07) – spolveratura ad umido scrivanie, arredi, ecc. 
(08) - eliminazione imponte e macchie da porte, 
pareti, arredi, infissi, interruttori, telefoni, ecc. 

  2x 
 
2x 

   

ZONA LAVABO (Panno GIALLO o BIANCO)         
(09) - sanificazione lavabi, ribinetterie e zone adacienti, 
distributori sapone e carta, bagni, docce, pareti 
(10) - lavaggio o asciugatura specchi 

x 
 
x 

6 
 
6 

    

ZONA WC (panno ROSSO)   
(11) - sanificazione tazze WC e orinatoi (parte interna ed 
esterna),  bidets, vuotatoi, pareti separazione e lavabili, 
contenitore e spazzola WC e zone adacienti 
(12) - disincrostazione lavabi, rubinetterie, tazze WC etc. 

x  6  
 
 
 

 
 
 
x 

  

OPERAZIONI CORRENTI VARIE  
(13) - lavaggio ascensori, montacarichi  x      
(14) - trasporto rifiuti al punto di raccolta    2x    
VETRI E PARETI LAVABILI   
(16) - lavaggio vetri interni e infissi      x  
(17) - lavaggio vetri esterni e infissi      x  
SOFFITTI   
(18) - asportazione ragnatele e aspirazione     x (‘)   
(19) - lavaggio soffitti lavabili        x 
OPERAZIONI PERIODICHE VARIE   
(20) aspirazione apparecchi illuminazione, caloriferi, 
veneziane; 
- condizionatori, bocchette aerazione; 
 (21)  lavaggio apparecchi illuminazione; 
- lavaggio caloriferi, condizionatori, veneziane (*) 

   
 

 
 
 

 2x 
 
2x 
x(*) 
x (*) 

(22) Pulizia esterna davanzali, lavaggio terrazzi e balconi.     x  
(23) Spazzatura aree esterne manuale/meccanico   2x    
(24) Sanificazione punti raccolta rifiuti    x (‘’)   
 
NOTE: 
 
(I) : prima del lavaggio effettuare l’aspirazione (03) 
 
 (‘ ): a vista  
 
( ‘’ ): oppure secondo necessità  
(*): prima del lavaggio effettuare l'aspirazione (21)  
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AREE ESTERNE 

FREQUENZA OPERAZIONI DA SVOLGERE  
GIORNALIERA PERIODICA 

 giorn. gg./sett.  sett. mens.  trim. ann. 
PRELIMINARI   
(01)- svuotatura cestini e posacenere  x 6     
       - raccolta  rifiuti differenziati  x 6     
PAVIMENTI   
(02) - zerbini x 6 2x    
(03) - aspirazione scale  x 6     
(04) - lavaggio scale   2x    
OPERAZIONI CORRENTI VARIE  
(05) - trasporto rifiuti al punto di raccolta  x 6     
OPERAZIONI PERIODICHE VARIE   
(06) aspirazione apparecchi illuminazione,  
(07)  lavaggio apparecchi illuminazione; 

   x 
x 

  

(08) Spazzatura aree esterne manuale/meccanico   2x(‘’)    
(09) Sanificazione punti raccolta rifiuti   x (‘’) x (‘’)   
 
 
(‘ ): a vista  
 
( ‘’ ): oppure secondo necessità  
 


